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PROPOSITION VALUE CANVAS

NOM DU PROJET : ENTRETIEN DES RAQUETTES

DATE : 2024

Proposition de valeur : Simplifiez I'entretien de vos raquettes en profitant d'un service de collecte directement dans votre club

SERVICE [ PRODUIT

_~/ CREATEUR DE GAINS

Service rapide et de qualité
i:l professionnelle

PRODUITS
& SERVICES

Gestion centralisée allant du choix de
préférences, & la commande et
jusqu’au paiement

Tranquillité d'esprit gréice &

Application mobile intuitive I'application prenant tout en charge

Service de collecte et

CLIENT

oo
<

BENEFICES

Etre libéré des contraintes

d’entretien de ses raquettes D
Améliorer ses performances sur le

Gestion simplifiée Entretenir ses raquettes

Se concentrer sur son
plaisir de jouer et ses

livraison de raquettes dans
les clubs

Do

92 SOLUTIONS

Elimination des déplacements. Le
joueur se concentre ainsi sur son jeu
plutdt que sur la logistique

Gestion des commandes

Suivi et historique des
commandes

Gain de temps avec des délais clairs et
réguliers

Personnalisation en matiére de
préférence de cordage et de tension

Simplicité d'utilisation

performances

PROBLEMES

Devoir se déplacer chez son
cordeur

Obtenir un service sans
contrainte

Délais parfois longs avant de
récupérer sa raquette

Les colts élevés

Manque d'autonomie
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BENCHMARK

A I'heure actuel, dans le domaine du tennis, il n‘existe pas encore de
service de collecte et d'entretien de raquettes.

En revanche, dans d’autres domaines il existe des systéme similaire ou
I'application facilite et gére lintégralité du service sans intervention
physique directe :

»

BLABLACAR pour le covoiturage, ou les utilisateurs
organisent des trajets via l'application sans intervention
physique gréce a un systéme de recherche, de
messagerie et de paiement

LAUNDRYHEAP pour le service de lavage & domicile
collecte le linge, le lave et le livre sous 48h. Il montre
comment une application peut gérer efficacement la
logistique de collecte, de traitement et de livraison

UBER EATS dans le domaine de la livraison de nourriture
& domicile. Ce service montre comment une application
peut faire I'intermédiaire entre un magasin et un client
tout en simplifiant le processus de commande, de
paiement et de livraison. L'application peut inspirer la
maniére dont les joueurs de tennis peuvent commander
des services de cordage, payer en ligne et suivre I'état de
leur commande en temps réel

En analysant les services existants, il devient évident que des solutions
similaires pourraient étre adaptées pour révolutionner et optimiser la
maniére dont les joueurs de tennis s'occupent de leurs raquettes.

Actuellement, le tennis manque d'un service de collecte et d'entretien de
raquettes qui centralise et simplifie lensemble du processus.
Cependant, les exemples de ces autres secteurs montrent quiil est tout &
fait possible de créer une application qui gére efficacement la logistique
de collecte, de traitement et de livraison.

En s'inspirant de ces modeéles, il est possible de développer un service
100% inédit dans le milieu du tennis, permettant aux joueurs de réserver
des services de cordage, dindiquer leurs préférences, de payer en ligne et
de suivre I'état de leur commande en temps réel.

Cette approche innovante dans le tennis pourra non seulement faire
gagner du temps aux joueurs, mais aussi améliorer l'efficacité et la
qualité des services d'entretien des raquettes.

En intégrant des fonctionnalités de personnalisation et de tragabilité,
cette application pourrait véritablement transformer la maniére dont les
joueurs de tennis gérent I'entretien de leurs équipements, offrant une
expérience utilisateur fluide et sans stress.
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STORYBOARD NOM DU PROJET : ENTRETIEN DES RAQUETTES DATE : 2024

Joue au tennis Casse son cordage

l ® plohcmmme

Roooe atrmgs

mafrtarrance

AL
Change de raquette et finit Dépose sa raquette dans un lieu Utilise I'application pour faire
I'entrainement sécurisé de son club corder sa raquette

RECUPERER MA RAQUETTE

Recoit une notification 3jours plus
tard Retourne dans son club Récupére sa raquette Joue au tennis
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ETATS

EXPERIENCE MAP

POINT DE VUE DU JOUEUR

ETAPES

Actions

Questionnements

Expériences

Sentiments

Opportunités

PREPARATION A L'ENTRAINEMENT

Se prépare avant
I'entrainement

] Vais-je bien jouer aujourd’hui ?

o Mes raquettes sont-elles en état pour bien
jouer ?

] Vais-je arriver & I'heure & I'entrainement ?

A héte de retrouver ses partenaires et de
s’entrainer

—— Serenddans sonclub ———

Ahdte de jouer

ENTRAINEMENT 1

Joue au tennis —— Casse son cordage —— Reprend le jeu

— Est-ce le cordage de ma raquette va se
casser aujourd’hui ?

o Vais-je aller chez le cordeur directement
aprés I'entrainement ?

] Ai-je une raquette de rechange de préte ?

Apprécie jouer au tennis

Frustré de casser son cordage en sachant
qu'il va devoir la faire recorder assez
rapidement

Heureux d'avoir une raquette de rechange
pour continuer a jouer

<

Mitigé entre le plaisir de
Jouer autennis etle fait
de devoir faire recorder
saraquette avec le
cordage cassé

NOM DU PROJET : ENTRETIEN DES RAQUETTES DATE : 2024

GESTION D’ENTRETIEN DU MATERIEL

Retourne chez le

— Vachezlecordeur — Rentre chezlui — By
cordeur 3 jours plus tard

o Pourra-t-il me corder ma raquette sous 3
jours ?

— Combien de temps plus tét dois-je partir
pour arriver a 'entrainement & 'heure ?

Est-ce que je ne ferais pas mieux d'investir
{Z] dans une machine & corder et apprendre &
corder moi méme ?

Frustré d’avoir & faire des allers-retours et de
perdre du temps

Apprécie ne pas avoir & attendre trop
longtemps une fois sur place

Frustré de devoir payer a chaque fois qu'il va
chez son cordeur en plus de payer ce prix

Eprouve aucune
satisfaction & étre
contraint & faire corder
saraquette
réguiierement

ENTRAINEMENT 2

Joue au tennis dans son

_— Rentre chez lui
club

] Vais-je arriver & 'heure pour I'entrainement ?
— Ma raquette a-t-elle été bien cordée a la
tension que j'ai demandé ?

Apprécie pouvoir jouer au tennis en sachant
qu'il a une raquette de rechange pour la
prochaine fois qu'il casse son cordage

Satisfait de rentrer de I'entrainement sans
avoir & se préoccuper de I'entretien de ses
raquettes

(anl

Faire en sorte que le joueur s’affranchisse
des déplacements chez le cordeur

a=

a=

Simplifier les moyens de paiement

Garantir des délais de cordage
relativement court

a=

a=

Donner plus d’autonomie au joueur

b4
Apprécie pouvoir jouer
autennis en ayant une
raquette de rechange
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EXPERIENCE MAP NOM DU PROJET : ENTRETIEN DES RAQUETTES DATE : 2024

POINT DE VUE DU JOUEUR

ETATS

ETAPES PREPARATION A L'ENTRAINEMENT ENTRAINEMENT 1 GESTION D'ENTRETIEN DU MATERIEL ENTRAINEMENT 2

2 a Dépose sa raquette Se rend dans son a A
5 Se prépare avant q o i T . q Récupeére sa . .
P 5 X ——> Serenddans son club ———  Joue au tennis —— Casse son cordage —— Reprend le jeu — dans un espace —— Utilise l'application —— Rentrechezlui — club 3 jours - . = Joueautennis - Rentre chez lui
3] I'entrainement . raquette cordée
< sécurisé du club plus tard
g
s - ’ Notification sur son téléphone Iui disant
o Se rend sur I'application depuis son L . .
) T, ¥ que sa raquette a été redéposé dans son
° © téléphone M
2 club
£
o
a

Combien de temps me prendra le fait de
@ ) yrieia bian i . - ] déposer ma raquette et de rentrer les
c L] Vais-je bien jouer aujourd’hui ? n q . i tion 9
9] informations sur 'application ? ™ veict T ., -
£ — Est-ce le cordage de ma raquette va se {] Vais-je arriver & I'neure pour I'entrainement ?
@ = é i : -
c O Mes [9queties sontzeliesispiéiatipourbien casser aujourd'hui ? — En déposant ma raquette au club, est-elle en 4 ey
S jouer ? PO — Maraquette a-t-elle été bien cordée a la
2 A A sécurité ? | 4| q - a
7] (] Ai-je une raquette de rechange de préte ? tension que j'ai demandé ?
S (] vais-je arriver & I'heure & I'entrainement ? q =
o a Combien de pose de cordage me reste-t-il

avant d'avoir un tarif préférentiel ?

Apprécie jouer au tennis Isatlslflalt de se dire :uell appgcqtlon lui évite Il sait que sa raquette sera recordée et

les allers-retours chez le cordeur ¥
8 Frustré de casser son cordage en sachant ! Ottel?dl’d CERBECENE ;?our son .
% A héte de retrouver ses partenaires et de qu'il va devoir payer la pose d'un nouveau Apprécie de ne pas avoir & renseigner ses entrainement de la semaine prochaine
B s'entrainer cordage préférences sachant quil les a déja Satisfait de rentrer de I'entrainement sans
S e
X enregistrées s & " :
& Heureux d'avoir une raquette de rechange avoir & se préoccuper de I'entretien de ses

pour continuer & jouer [Colettes
2
¢ F ) Fi) Satisfait de fefficacit Apprécie pouvirjouer
e e de fapplication gréce autennis en ayant une

% quil sauve en évitant
o Ahéte de jouer Apprécie jouer au tennis ezaliersterotich ez

bien que le cordage
dune de ses raquettes
s'est cassé mais sais
quiln‘aura pas a se
déplacer chezle
cordeur

son cordeur

12



ETATS

EXPERIENCE MAP

POINT DE VUE DU CORDEUR

ETAPES

Actions

Points de contact

Questionnements

Expériences

Sentiments

GESTION

Paramétrage de ses

ORGANISATION

Consulte les

services

Se rend sur I'application depuis son
2
© téléphone

{T] Est-ce que j'ai bien paramétré mes services ?

Anxieux de savoir si les joueurs pourront bien lui
passer commande

&

Dans Fattente de voir si
des commandes vont
arriver

inforamtions

Se rend sur I'application depuis son
*
© téléphone

— Combien de raquette vais-je récupérer pendant

la collecte ?

(] vais-je avoir de nouveaux clients ?

Apprécie pouvoir profiter de 'application pour
toucher plus facilement de nouveaux clients

Satisfait d’avoir accés a ses commande
facilement dans I'application

Est rassuré d'avoir des commandes
supplémentaire assurées grdce a 'application

Fait le trajet dans son

_— .
Vvéhicule

<

Apprécie avoir une.

vision globale de ses

commandes dans un
seul endroit

NOM DU PROJET : ENTRETIEN DES RAQUETTES

DEPLACEMENT

Dépose et collecte les
- raquettes dans les clubs >
de tennis

Se rend sur l'application depuis son
¥ téléphone pour enregistrer les raquettes
qu'il dépose et récupére

Combien de temps me prendra la collecte ?

@
o Est-ce que toutes les raquettes seront bien a
I'endroit sécurisé indiqué ?

Est-ce que j'ai bien déposé et récupéré toutes
les raquettes ?

]

Satisfait de proposer un nouveau service et de
se rendre directement dans les clubs au
contact des joueurs

Embété de faire de la route

Apprécie n‘avoir qu‘d suivre les indications de
I'application dans le processus de coll

Retourne dans son

atelier

DATE : 2024

ENTRETIEN

Corde les raquettes

Se rend sur I'application depuis son
téléphone pour vérifier les préférences du

¥ joueurs dans le choix et la tension de son
cordage

— Les joueurs auront-ils bien renseignés leurs
préférences ?

— Vais-je finir de corder les raquettes & temps
avant la prochaine collecte ?

Apprécie corder les raquettes dans son atelier
comme habituellment

Peut s'assurer des préférences du joueur en un
coup d'oeil sur I'application

Satisfait détre guidé
par fapplication pour
sassurer d'aucun
oublie

Apprécie pouvoir
garder ses habitudes
dans son atelier tout en
sassurant des
préférences du joueur

surfapp
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FICHE D'INTENTION

CONTEXTE & OBJECTIFS

L'application a pour but de simplifier et d'optimiser le processus de
cordage de raquettes pour les joueurs de tennis et les cordeurs.
Elle permet de répondre aux besoins spécifiques de chaque utilisateur :

« Pour les joueurs : Obtenir un service de cordage de raquette plus
accessible, pratique, rapide, et personnalisable, avec la possibilité de
suivre 'avancée de leur commande.

+ Pour les cordeurs : Accéder a une nouvelle clientéle et leur faciliter la
proposition d'un nouveau service de collecte de raquette directement
dans les clubs en organisant et en optimisant leurs déplacements tout
en fidélisant les clients existants grédce & un service personnalisé.

EXPERIENCE UTILISATEUR

L'expérience utilisateur est congue pour étre simple et intuitive, permettant
& chaque partie de se concentrer sur ses besoins essentiels.

« Fluidité de la navigation : Les utilisateurs doivent pouvoir accéder
rapidement & leurs commandes et informations grdce & une interface
claire et optimisée pour mobile.

« Transparence et suivi : Le suivi en temps réel, pour les deux parties,
assure une transparence dans les délais et I'organisation, réduisant
ainsi les inquiétudes et les questions sur les commandes.

« Personnalisation : La personnalisation des préférences de cordage et la
possibilité de choisir son cordeur améliorent 'engagement et la
satisfaction des joueurs.

FONCTIONNALITES CLES

Pour les Joueurs

Sélection de cordeurs : Les utilisateurs peuvent choisir parmi une liste
de cordeurs locaux disponibles en fonction de leur proximité et des avis
laissés par d'autres joueurs

Enregistrement des préférences de cordage : Les joueurs peuvent
sauvegarder leurs préférences (type de cordage, tension, fréquence,
etc.), facilitant les commandes futures sans besoin de répéter les
mémes informations

Suivi de commande : Chaque joueur peut suivre en temps réel
I'avancée de son cordage : de la collecte au retour de la raquette au
club

Paiement intégré : L'application propose un systéme de paiement
direct pour régler les frais de cordage, simplifiant les transactions et
évitant les paiements en espéces

Notifications : Les utilisateurs recoivent des notifications lorsque leur
raquette est préte & étre récupérée

Pour les Cordeurs

Visibilité et promotion de leurs services : La plateforme permet aux
cordeurs d'élargir leur clientéle et de proposer leurs services en plus
d’'un nouveau service personnalisé, adaptés aux préférences des
joueurs.

Organisation des collectes : Les cordeurs peuvent planifier les collectes
dans les différents clubs pour optimiser leurs déplacements, leur
permettant de regrouper les raquettes et de réduire le temps et les
kilométres parcourus.

Acceés aux préférences des joueurs : lls peuvent consulter les
informations de cordage préférées des joueurs avant méme de
collecter la raquette, assurant un service personnalisé et de haute
qualité.

Historique des commandes : Un historique de commande permet aux
cordeurs de garder une trace des travaux effectués pour chaque
joueur, facilitant la fidélisation et la personnalisation du service.



FICHE D'INTENTION

CONCLUSION

Cette application vise a devenir un outil de référence pour le cordage de
raquettes en offrant une solution moderne, pratique et performante,
adaptée aux besoins des joueurs et des cordeurs. Elle offre une expérience
utilisateur fluide et simplifiée, en se concentrant sur la rapidité, la
personnalisation et la transparence. En combinant technologie et
praticité, cette application propose un service complet qui permet aux
utilisateurs de se concentrer sur leur performance sportive sans les
contraintes logistiques de I'entretien de leurs raquettes.
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WIREFRAMES -

(-

SELECTION D'UN CODEUR -

4 Retour Vos préférences

Tension

24,

>< Tension des montants et traverses identique

SUIVANT

CHOIX DE LA TENSION »

4 Retour Vos préférences

Cordage

SUIVANT

CHOIX DU CORDAGE «



WIREFRAMES

Retour Récapitulatif

Mon matériel

MARQUE
Nom de la raquette

Quantitié

Nom du cordage €€e
Marque du cordage

Note

MODIFIER MON MATERIEL

Préférences de cordage

@ Tension 24 kg

MODIFIER LA TENSION

Déposer la raquette
Secrétariat CJF Saint...

</ Lieude dépot

Attention

@ Assurez-vous d'avoir déposé votre raquette
dans le lieu indiqué avant de passer a I'étape
suivante.

PASSEZ LA COMMANDE

RECAPITULATIF COMMANDE

" !etour . !arcours optim!s!

24km 38 min

DEMARRER LA COLLECTE

PARCOURS DU CORDEUR

Tennis app maintenant
Votre raquette cordée vous attend dans
votre club

NOTIFICATION
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ATTRAKDIFF

L'AttrakDiff est un questionnaire standardisé
d'évaluation de I'expérience utilisateur

Echelle de Qualité Pragmatique

Décrit I'utilisabilité du produit et indique le HISTOGRAMME DES VALEURS MOYENNES
niveau de facilité percue des utilisateurs a

atteindre leurs buts

Echelle de Qualité Hédonique - Stimulation 2
Indique dans quelle mesure le produit 2
soutient le besoin de simulation en
proposant des contenus, fonctionnalités,
styles d'interaction nouveauy, intéressants
et stimulants

1.6

Echelle de Qualité Hédonique - Identité QP QHS QHI ATT
Indique dans quelle mesure le produit
soutient une fonction sociale et

communique une certaine identité de

I'utilisateur

VVALEUR MOYENNE
o

Echelle d’Attractivité globale -3

Décrit la valeur globale pergue du produit DIMENSION
basée sur la perception des qualités

pragmatiques et hédoniques



ATTRAKDIFF

DIAGRAMME DES PAIRES DE MOTS

QUALITE
PRAGMATIQUE

QUALITE
HEDONIQUE -

[

STIMULATION

Technique - Humain
Compliqué - Simple
Pas pratique - Pratique
Fastidieux - Efficace
Imprévisible - Prévisible
Confus - Clair

Incontrélable - Maitrisable

Conventionnel - Original
Sans imagination - Créatif
Prudent - Audacieux
Conservateur - Novateur
Ennuyeux - Captivant

Peu exigeant - Challeging

Commun - Nouveau
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ATTRAKDIFF

DIAGRAMME DES PAIRES DE MOTS

QUALITE
HEDONIQUE -
IDENTIFICATION

ATTRACTIVITE

[

GLOBALE

M’isole - Me sociabilise

Amateur - Professionnel

De mauvais goat - De bon goat

Bas de gamme - Haut de gamme

M’exclut - M’'intégre

Me sépare des autres - Me rapproche des autres

Non présentable - Présentable

Déplaisant - Plaisant
Laid - Beau
Désagréable - Agréable
Rebutant - Attirant
Mauvais - Bon
Repoussant - Attrayant

Décourageant - Motivant
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ATTRAKDIFF

PORTFOLIO DES RESULTATS

3
TRPP ORIENTE
ORIENTE VERS LE SOI
VERS LE SOI

Ll

=

o

4

o)

a

L 0

T NEUTRE
L

=

—

<

-]

o

SUPERFLU
-3 0

QUALITE PRAGMATIQUE

DESIRE

ORIENTE
TACHE

TROP
ORIENTE
TACHE

LEGENDE

Score a l'attrakdiff

Intervalle de confiance
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