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Nom du projet : Entretien des raquettes Date : 2024Proposition Value Canvas

Proposition de valeur : Simplifiez l'entretien de vos raquettes en profitant d'un service de collecte directement dans votre club

ClientService / Produit

04

besoins

bénéfices

problèmessolutions

produits

& services

créateur de gains

Devoir se déplacer chez son 
cordeur

Délais parfois longs avant de 
récupérer sa raquette

Les coûts élevés

Manque d’autonomie

Être libéré des contraintes 
d’entretien de ses raquettes

Améliorer ses performances sur le 
court

Gestion simplifiéeApplication mobile intuitive

Service de collecte et 
livraison de raquettes dans 
les clubs

Gestion des commandes

Suivi et historique des 
commandes

Élimination des déplacements. Le 
joueur se concentre ainsi sur son jeu 
plutôt que sur la logistique

Gain de temps avec des délais clairs et 
réguliers

Personnalisation en matière de 
préférence de cordage et de tension

Simplicité d’utilisation

Service rapide et de qualité 
professionnelle

Gestion centralisée allant du choix de 
préférences, à la commande et 
jusqu’au paiement

Tranquillité d'esprit grâce à 
l’application prenant tout en charge Entretenir ses raquettes

Se concentrer sur son 
plaisir de jouer et ses 
performances

Obtenir un service sans 
contrainte
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benchmark
A l’heure actuel, dans le domaine du tennis, il n'existe pas encore de 
service de collecte et d'entretien de raquettes.

En revanche, dans d’autres domaines il existe des système similaire où 
l’application facilite et gère l'intégralité du service sans intervention 
physique directe :

BlaBlaCar pour le covoiturage, où les utilisateurs 
organisent des trajets via l’application sans intervention 
physique grâce à un système de recherche, de 
messagerie et de paiement

LIEN

Laundryheap pour le service de lavage à domicile 
collecte le linge, le lave et le livre sous 48h. Il montre 
comment une application peut gérer efficacement la 
logistique de collecte, de traitement et de livraison

LIEN

Uber Eats dans le domaine de la livraison de nourriture 
à domicile. Ce service montre comment une application 
peut faire l’intermédiaire entre un magasin et un client 
tout en simplifiant le processus de commande, de 
paiement et de livraison. L’application peut inspirer la 
manière dont les joueurs de tennis peuvent commander 
des services de cordage, payer en ligne et suivre l'état de 
leur commande en temps réel

LIEN

En analysant les services existants, il devient évident que des solutions 
similaires pourraient être adaptées pour révolutionner et optimiser la 
manière dont les joueurs de tennis s'occupent de leurs raquettes.

Actuellement, le tennis manque d'un service de collecte et d'entretien de 
raquettes qui centralise et simplifie l'ensemble du processus.

Cependant, les exemples de ces autres secteurs montrent qu'il est tout à 
fait possible de créer une application qui gère efficacement la logistique 
de collecte, de traitement et de livraison.

En s'inspirant de ces modèles, il est possible de développer un service 
100% inédit dans le milieu du tennis, permettant aux joueurs de réserver 
des services de cordage, d'indiquer leurs préférences, de payer en ligne et 
de suivre l'état de leur commande en temps réel.

Cette approche innovante dans le tennis pourra non seulement faire 
gagner du temps aux joueurs, mais aussi améliorer l'efficacité et la 
qualité des services d'entretien des raquettes.

En intégrant des fonctionnalités de personnalisation et de traçabilité, 
cette application pourrait véritablement transformer la manière dont les 
joueurs de tennis gèrent l'entretien de leurs équipements, offrant une 
expérience utilisateur fluide et sans stress.

https://www.blablacar.fr/
https://www.laundryheap.fr/how-it-works
https://www.ubereats.com/fr
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Se prépare avant l’entraînement Se rend dans son club Joue au tennis Casse son cordage

Change de raquette et finit 
l’entrainement

Dépose sa raquette dans un lieu 
sécurisé de son club

Utilise l’application pour faire 
corder sa raquette Rentre chez lui

Reçoit une notification 3jours plus 
tard Retourne dans son club Récupère sa raquette Joue au tennis

Nom du projet : Entretien des raquettes Date : 2024Storyboard

08
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Nom du projet : Entretien des raquettes Date : 2024Experience Map

A hâte de jouer

Mitigé entre le plaisir de 

jouer au tennis et le fait 

de devoir faire recorder 

sa raquette avec le 

cordage cassé

Éprouve aucune 

satisfaction à être 

contraint à faire corder 

sa raquette 

régulièrement

Apprécie pouvoir jouer 

au tennis en ayant une 

raquette de rechange

Se
nt

im
en

ts

étapes

ét
a

ts

A
ct

io
ns Se prépare avant 

l’entrainement
Se rend dans son club Joue au tennis Casse son cordage Reprend le jeu Va chez le cordeur Rentre chez lui

Retourne chez le 
cordeur 3 jours plus tard

Joue au tennis dans son 
club

Rentre chez lui

Ex
p

ér
ie

nc
es

A hâte de retrouver ses partenaires et de 
s’entraîner

Apprécie jouer au tennis

Frustré de casser son cordage en sachant 
qu’il va devoir la faire recorder assez 
rapidement

Heureux d’avoir une raquette de rechange 
pour continuer à jouer

Frustré d’avoir à faire des allers-retours et de 
perdre du temps

Apprécie ne pas avoir à attendre trop 
longtemps une fois sur place

Frustré de devoir payer à chaque fois qu’il va 
chez son cordeur en plus de payer ce prix

Apprécie pouvoir jouer au tennis en sachant 
qu’il a une raquette de rechange pour la 
prochaine fois qu’il casse son cordage

Satisfait de rentrer de l’entrainement sans 
avoir à se préoccuper de l’entretien de ses 
raquettes

O
p

p
or

tu
ni

té
s

Faire en sorte que le joueur s’affranchisse 
des déplacements chez le cordeur

Simplifier les moyens de paiement

Garantir des délais de cordage 
relativement court

Donner plus d’autonomie au joueur

Q
ue

st
io

nn
em

en
ts Vais-je bien jouer aujourd’hui ?

Mes raquettes sont-elles en état pour bien 
jouer ?

Vais-je arriver à l’heure à l’entrainement ?

Est-ce le cordage de ma raquette va se 
casser aujourd’hui ?

Vais-je aller chez le cordeur directement 
après l’entrainement ?

Ai-je une raquette de rechange de prête ?

Pourra-t-il me corder ma raquette sous 3 
jours ?

Combien de temps plus tôt dois-je partir 
pour arriver à l’entrainement à l’heure ?

Est-ce que je ne ferais pas mieux d’investir 
dans une machine à corder et apprendre à 
corder moi même ?

Vais-je arriver à l’heure pour l’entrainement ?

Ma raquette a-t-elle été bien cordée à la 
tension que j’ai demandé ?

Préparation à l’entrainement Entrainement 1 Gestion d’entretien du matériel Entrainement 2

10

Point de vue du joueur
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Nom du projet : Entretien des raquettes Date : 2024Experience Map

12

étapes

ét
a

ts

A
ct

io
ns

A hâte de jouer Apprécie jouer au tennis 

bien que le cordage 

d’une de ses raquettes 

s’est cassé mais sais 

qu’il n’aura pas à se 

déplacer chez le 

cordeur

Satisfait de l’efficacité 

de l’application grâce 

du temps et l’énergie 

qu’il sauve en évitant 

les allers-retours chez 

son cordeur

Apprécie pouvoir jouer 

au tennis en ayant une 

raquette de rechange

Se
nt

im
en

ts

Se prépare avant 
l’entrainement

Se rend dans son club Joue au tennis Casse son cordage Reprend le jeu
Dépose sa raquette 

dans un espace 
sécurisé du club

Utilise l’application Rentre chez lui
Se rend dans son


club 3 jours

plus tard

Récupère sa

raquette cordée

Joue au tennis

Ex
p

ér
ie

nc
es

A hâte de retrouver ses partenaires et de 
s’entraîner

Apprécie jouer au tennis

Frustré de casser son cordage en sachant 
qu’il va devoir payer la pose d’un nouveau 
cordage

Heureux d’avoir une raquette de rechange 
pour continuer à jouer

Satisfait de se dire que l’application lui évite 
les allers-retours chez le cordeur

Apprécie de ne pas avoir à renseigner ses 
préférences sachant qu’il les a déjà 
enregistrées

Il sait que sa raquette sera recordée et 
l’attendra dans son club pour son 
entrainement de la semaine prochaine

Satisfait de rentrer de l’entrainement sans 
avoir à se préoccuper de l’entretien de ses 
raquettes

Po
in

ts
 d

e 
co

nt
a

ct

Se rend sur l’application depuis son 
téléphone

Notification sur son téléphone lui disant 
que sa raquette a été redéposé dans son 
club

Q
ue

st
io

nn
em

en
ts Vais-je bien jouer aujourd’hui ?

Mes raquettes sont-elles en état pour bien 
jouer ?

Vais-je arriver à l’heure à l’entrainement ?

Est-ce le cordage de ma raquette va se 
casser aujourd’hui ?

Ai-je une raquette de rechange de prête ?

Combien de temps me prendra le fait de 
déposer ma raquette et de rentrer les 
informations sur l’application ?

En déposant ma raquette au club, est-elle en 
sécurité ?

Combien de pose de cordage me reste-t-il 
avant d’avoir un tarif préférentiel ?

Vais-je arriver à l’heure pour l’entrainement ?

Ma raquette a-t-elle été bien cordée à la 
tension que j’ai demandé ?

Préparation à l’entrainement Entrainement 1 Gestion d’entretien du matériel Entrainement 2

Rentre chez lui

Point de vue du joueur



Nom du projet : Entretien des raquettes Date : 2024Experience Map
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Point de vue du cordeur

étapes

ét
a

ts

A
ct

io
ns

Dans l’attente de voir si 

des commandes vont 

arriver

Apprécie avoir une 

vision globale de ses 

commandes dans un 

seul endroit

Satisfait d’être guidé 

par l’application pour 

s’assurer d’aucun 

oublie

Apprécie pouvoir 

garder ses habitudes 

dans son atelier tout en 

s’assurant des 

préférences du joueur 

sur l’appSe
nt

im
en

ts

Paramétrage de ses 
services

Consulte les 
inforamtions

Fait le trajet dans son 
véhicule

Dépose et collecte les 
raquettes dans les clubs 

de tennis

Retourne dans son 
atelier

Corde les raquettes

Ex
p

ér
ie

nc
es

Anxieux de savoir si les joueurs pourront bien lui 
passer commande

Apprécie pouvoir  profiter de l’application pour 
toucher plus facilement de nouveaux clients

Satisfait d’avoir accès à ses commande 
facilement dans l’application

Est rassuré d’avoir des commandes 
supplémentaire assurées grâce à l’application

Satisfait de proposer un nouveau service et de 
se rendre directement dans les clubs au 
contact des joueurs

Embêté de faire de la route

Apprécie n’avoir qu’à suivre les indications de 
l’application dans le processus de collecte 

Apprécie corder les raquettes dans son atelier 
comme habituellment

Peut s’assurer des préférences du joueur en un 
coup d’oeil sur l’application

Po
in

ts
 d

e 
co

nt
a

ct

Se rend sur l’application depuis son 
téléphone pour enregistrer les raquettes 
qu’il dépose et récupère

Se rend sur l’application depuis son 
téléphone

Se rend sur l’application depuis son 
téléphone

Se rend sur l’application depuis son 
téléphone pour vérifier les préférences du 
joueurs dans le choix et la tension de son 
cordage

Q
ue

st
io

nn
em

en
ts

Est-ce que j’ai bien paramétré mes services ?

Combien de raquette vais-je récupérer pendant 
la collecte ?

Vais-je avoir de nouveaux clients ?

Combien de temps me prendra la collecte ?

Est-ce que toutes les raquettes seront bien à 
l’endroit sécurisé indiqué ?

Est-ce que j’ai bien déposé et récupéré toutes 
les raquettes ?

Les joueurs auront-ils bien renseignés leurs 
préférences ?

Vais-je finir de corder les raquettes à temps 
avant la prochaine collecte ?

gestion organisation déplacement entretien     
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Fiche d’intention
Contexte & objectifs
L’application a pour but de simplifier et d’optimiser le processus de 
cordage de raquettes pour les joueurs de tennis et les cordeurs.

Elle permet de répondre aux besoins spécifiques de chaque utilisateur �

� Pour les joueurs : Obtenir un service de cordage de raquette plus 
accessible, pratique, rapide, et personnalisable, avec la possibilité de 
suivre l’avancée de leur commande�

� Pour les cordeurs : Accéder à une nouvelle clientèle et leur faciliter la 
proposition d’un nouveau service de collecte de raquette directement 
dans les clubs en organisant et en optimisant leurs déplacements tout 
en fidélisant les clients existants grâce à un service personnalisé.

Expérience Utilisateur
L’expérience utilisateur est conçue pour être simple et intuitive, permettant 
à chaque partie de se concentrer sur ses besoins essentiels�

� Fluidité de la navigation : Les utilisateurs doivent pouvoir accéder 
rapidement à leurs commandes et informations grâce à une interface 
claire et optimisée pour mobile�

� Transparence et suivi : Le suivi en temps réel, pour les deux parties, 
assure une transparence dans les délais et l’organisation, réduisant 
ainsi les inquiétudes et les questions sur les commandes�

� Personnalisation : La personnalisation des préférences de cordage et la 
possibilité de choisir son cordeur améliorent l’engagement et la 
satisfaction des joueurs.

Fonctionnalités Clés
Pour les Joueur�

� Sélection de cordeurs : Les utilisateurs peuvent choisir parmi une liste 
de cordeurs locaux disponibles en fonction de leur proximité et des avis 
laissés par d'autres joueur�

� Enregistrement des préférences de cordage : Les joueurs peuvent 
sauvegarder leurs préférences (type de cordage, tension, fréquence, 
etc.), facilitant les commandes futures sans besoin de répéter les 
mêmes information�

� Suivi de commande : Chaque joueur peut suivre en temps réel 
l’avancée de son cordage : de la collecte au retour de la raquette au 
clu�

� Paiement intégré : L’application propose un système de paiement 
direct pour régler les frais de cordage, simplifiant les transactions et 
évitant les paiements en espèce�

� Notifications : Les utilisateurs reçoivent des notifications lorsque leur 
raquette est prête à être récupérée



Pour les Cordeur�
� Visibilité et promotion de leurs services : La plateforme permet aux 

cordeurs d’élargir leur clientèle et de proposer leurs services en plus 
d’un nouveau service personnalisé, adaptés aux préférences des 
joueurs�

� Organisation des collectes : Les cordeurs peuvent planifier les collectes 
dans les différents clubs pour optimiser leurs déplacements, leur 
permettant de regrouper les raquettes et de réduire le temps et les 
kilomètres parcourus�

� Accès aux préférences des joueurs : Ils peuvent consulter les 
informations de cordage préférées des joueurs avant même de 
collecter la raquette, assurant un service personnalisé et de haute 
qualité�

� Historique des commandes : Un historique de commande permet aux 
cordeurs de garder une trace des travaux effectués pour chaque 
joueur, facilitant la fidélisation et la personnalisation du service.

15



Fiche d’intention

Conclusion

Cette application vise à devenir un outil de référence pour le cordage de 
raquettes en offrant une solution moderne, pratique et performante, 
adaptée aux besoins des joueurs et des cordeurs. Elle offre une expérience 
utilisateur fluide et simplifiée, en se concentrant sur la rapidité, la 
personnalisation et la transparence. En combinant technologie et 
praticité, cette application propose un service complet qui permet aux 
utilisateurs de se concentrer sur leur performance sportive sans les 
contraintes logistiques de l’entretien de leurs raquettes.

16
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Wireframes

Nom du magasin
Adresse du magasin
Délais moyen

€€€

Note

Sélectionnez ce cordeur

Recherche

Sélectionnez votre cordeurRetour

Suivant

Vos préférences

Tension

Retour

24 kg

Tension des montants et traverses identique

Nom du cordage
Marque du cordage

Note

€€€

Nom du cordage
Marque du cordage

Note

€€€

Nom du cordage
Marque du cordage

Note

€€€

Nom du cordage
Marque du cordage

Note

€€€

Nom du cordage
Marque du cordage

Note

€€€

Nom du cordage
Marque du cordage

Note

€€€

Nom du cordage €€€

Vos préférences

Cordage

Retour

Suivant

Sélection d’un codeur Choix de la tension Choix du cordage
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Wireframes

24km 38 min

Démarrer la collecte

Parcours optimiséRetour

7

4

8

Tennis app maintenant
Votre raquette cordée vous attend dans 
votre clubMon matériel

Marque
Nom de la raquette
Quantitié

Nom du cordage
Marque du cordage

Note

€€€

Modifier mon matériel

modifier la tension

RécapitulatifRetour

Passez la commande

Préférences de cordage

Tension 24 kg

Déposer la raquette

Lieu de dépôt Secrétariat CJF Sain��

Attention
Assurez-vous d’avoir déposé votre raquette 
dans le lieu indiqué avant de passer à l’étape 
suivante.

récapitulatif commande parcours du cordeur notification
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0

1

2

3

QP QHS QHI ATT

1.4

1.6

1.4

2

-1

-2

-3

Dimension

V
v

a
le

u
r 

m
o

ye
n

n
e

Attrakdiff
L’AttrakDiff est un questionnaire standardisé 
d’évaluation de l’expérience utilisateur

QP Échelle de Qualité Pragmatique

Décrit l’utilisabilité du produit et indique le 
niveau de facilité perçue des utilisateurs à 
atteindre leurs buts

QHs Échelle de Qualité Hédonique - Stimulation

Indique dans quelle mesure le produit 
soutient le besoin de simulation en 
proposant des contenus, fonctionnalités, 
styles d’interaction nouveaux, intéressants 
et stimulants

QHI Échelle de Qualité Hédonique - Identité

Indique dans quelle mesure le produit 
soutient une fonction sociale et 
communique une certaine identité de 
l’utilisateur

ATT Échelle d’Attractivité globale

Décrit la valeur globale perçue du produit 
basée sur la perception des qualités 
pragmatiques et hédoniques

histogramme des valeurs moyennes
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Q
u

a
li

té

pr

a
g

m
a

ti
q

u
e Technique - Humain

Compliqué - Simple

Pas pratique - Pratique

Fastidieux - Efficace

Imprévisible - Prévisible

Confus - Clair

Incontrôlable - Maîtrisable

Q
u

a
li

té

H

éd
o

n
iq

u
e 

-

st

im
u

la
ti

o
n

Conventionnel - Original

Sans imagination - Créatif

Prudent - Audacieux

Conservateur - Novateur

Ennuyeux - Captivant

Peu exigeant - Challeging

Commun - Nouveau

-2-3 -1 Neutre 1 2 3

Attrakdiff
Diagramme des paires de mots
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-2-3 -1 Neutre 1 2 3

Q
u

a
li

té

H

éd
o

n
iq

u
e 

-

Id

en
ti

fi
c

a
ti

o
n M’isole - Me sociabilise

Amateur - Professionnel

De mauvais goût - De bon goût

Bas de gamme - Haut de gamme

M’exclut - M’intègre

Me sépare des autres - Me rapproche des autres

Non présentable - Présentable

A
tt

ra
c

ti
v

it
é


g
lo

ba
le

Déplaisant - Plaisant

Laid - Beau

Désagréable - Agréable

Rebutant - Attirant

Mauvais - Bon

Repoussant - Attrayant

Décourageant - Motivant

Attrakdiff
Diagramme des paires de mots



Attrakdiff
portfolio des résultats
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0

qualité pragmatique

légende

Score à l’attrakdiff

Intervalle de confiance

Superflu

neutre

orienté


vers le soi

orienté


tâche

trop


orienté


tâche

trop


orienté


vers le soi

q
u

a
li

té
 h

éd
o

n
iq

u
e

0

3

3

-3

désiré


